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住まいる小町 通信
第１回 点検ロールプレイング見学会 開催

プレハブ建築協会「住まいる小町」活動
の第2弾イベントとして、第１回点検ロ
ールプレイング見学会が2022年11月7
日(月)に錦糸町住宅公園のモデルハウ
スにて開催されました。

第1弾イベントだったオフサイトミーティン
グのご意見で、『他社のホームドクターと
自らを比較をすることで自身のレベルを
認識し、業務改善・スキルアップに役立
てたい』というご要望から実現したイベン
トです。
当日は、ZOOMを利用したオンライン形
式で開催され、オブザーバを含む51名
の方にご見学いただきました。

ミサワホーム、積水ハウス、大和ハウス工業の3社にご協力いただき、女性ホームドクターとお客様役
を1名ずつ演者をお願いし、お客様へのご説明に使用するツールや、お客様にお奨めしているグッズ
等もご紹介いただきながら、できるだけ普段通りに演じていただいました。
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他にも、たくさんのご意見・ご感想をいただきました。今回の「感じたこと」や「気づき」
によって、これからの点検がお客様によりご安心いただけるものになることを願ってます。
今後も定期的に開催出来ればと考えていますので、その際には是非ご参加ください。


